VILLKOR
AUTOBIZZ® FORETAG

Inledning

De anvinda definitionerna framgar av bilaga | till Avtalet.

Avtalet

Avtalets parter och objekt

Avtalet kan endast tecknas av foretag och enskilda naringsidkare. Dessa villkor
giller mellan BroBizz A/S och Kunden och rér Kundens anvandning av AutoBizz®-
sandaren i forbindelse med produkten ” AutoBizz ® Foretag” (“Avtalet”). Vid
konflikt mellan Avtalet och parternas ovriga avtalsvillkor, har de 6vriga avtala-
de villkoren foretrade.

Avtalsperiod och uppsagning

Avtalet I6per fram till dess att det sdgs upp, vilket for bada parters del kan ske
med 14 dagars varsel. BroBizz A/S kan andra foreliggande villkor och avgifter-
na med 14 dagars varsel.

Kreditvirdering

Innan ett Avtal ingas med betalning mot faktura, jfr punkt 5.3, kan BroBizz A/S
gora en kreditvardering av Kunden. BroBizz A/S kan dven I6pande orientera sig
om kundens ekonomiska situation. BroBizz A/S forbehiller sig ratten att kriva
att Kunden stiller sikerhet vid Avtalets ingdende och senare.

Overlitelsebarhet
Kunden kan inte dverlata Avtalet. BroBizz A/S har ratt att dverlata sina rattig-
heter och skyldigheter enligt Avtalet utan Kundens samtycke.

Upplysningsplikt vid ingaende av Avtalet

Kunden ar vid tecknandet av Avtalet skyldig att upplysa om fordonets regist-
reringsnummer. BroBizz A/S reserverar sig for att det kan kravas ytterligare
information om fordonet, t.ex. vikt och miljoklass, beroende pa vilken Operator
fordonet ska anvindas hos.

Upplysningsplikt vid felaktiga debiteringar

Kunden skal alltid kontrollera att Kunden betalar korrekt pris for passagen/tjans-
ten, motsvarande Operatdrens priser for fordonets vikt och storlek m.m. Om
korrekt pris inte tas ut ar Kunden skyldig att meddela BroBizz A/S detta, sa att
betalning/aterbetalning kan ske i enlighet med korrekt pris for fordonet i fraga.

Andring av Kundens information

Kunden ar ansvarig for att all information som lamnats ar korrekt och aktuell.
Den registrerade informationen gar att hitta via BroBizz A/S sjilvbetjaningssida
pa www.brobizz.com, dir Kunden ocksa kan uppdatera sin information, se vida-
re punkt 9.2. Det aligger pa samma satt Kunden att meddela forandringar vad
galler det anmailda betalkortet, samt fordonets registreringsnummer och annan
information som enligt punkt 1.5 kravs.

Rabattavtal

Det aligger Operatorer som tillhandahiéller rabattavtal, som kan anvandas till-
sammans med en AutoBizz®-sindare, att inkludera rabatten i det belopp som
Operatoren debiterar Kunden via BroBizz A/S. | forhéllandet mellan Kunden
och BroBizz A/S ar det inte en felaktig debitering om debiteringen har skett i
enlighet med det normalpris som ar angivet for passage m.m. for fordonet i fraga
utan att rabattavtal eller andra sarskilda prisavtal tecknats. Prisskillnaden ar i
dessa fall ovidkommande for BroBizz A/S och ar endast en angelagenhet mellan
Operatoren och Kunden, jfr dven punkt 3.2 och 9.2.

2. AutoBizz®-sindaren

2.1
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2.3

Utlamning av AutoBizz®-sandaren

Vid tecknande av Avtalet limnas ett ndrmare avtalat antal AutoBizz®-sandare ut
till Kunden. BroBizz-siandaren tillhor under alla omstandigheter BroBizz A/S. Om
en AutoBizz®-sindare inte returneras i oskadat skick, har BroBizz A/S ratt till
ersittning fran Kunden. Ersattningen utgér DKK 200 per AutoBizz®-sindare.
Andra sindare som eventuellt limnas ut till Kunden, limnas ut pa sirskilda villkor.

Montering av AutoBizz®-sindaren
Vid anvindning ar Kunden skyldig att montera AutoBizz®-sandaren i framrutan
enligt anvisningarna i monteringsvagledningen.

Medtagande av flera sindare

Man far inte tamed mer an en sindare i fordonet vid passage av Betalningsinfrastrukturen.
Om flera sindare tas med finns det risk for att Operatoren registrerar passa-
gen pa flera sindare, haribland AutoBizz®-sindaren, i forbindelse med fordo-
nets passage. En sadan debitering anses inte vara oberittigad och ar saledes
Kundens eget ansvar.
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3.

3.2

3.3

4.1

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

Om AutoBizz®-sindaren forkommer

Om AutoBizz®-siandaren kommer bort, t.ex. vid inbrott i fordonet eller i de
lokaler dir AutoBizz®-sindaren forvaras, eller om Kunden i 6vrigt blir medveten
om tillgrepp eller oberittigad anvandning av AutoBizz®-sandaren eller Avtalet,
ska detta omedelbart meddelas BroBizz A/S pa telefon +45 70 20 70 49 eller via
www.brobizz.dk. BroBizz A/S kommer darefter att sparra AutoBizz®-siandaren,
sa att den inte kan anvdndas. Det kan vara upp till 24 timmars forsening innan
sparren trader i kraft hos Operatorerna.

Anvindning av AutoBizz®-sdndaren

AutoBizz®-sindaren som identifieringsmedel

Kunden kan anvinda AutoBizz®-sindaren som identifieringsmedel hos Operatérerna,
hdribland BroBizz A/S samarbetspartners i EasyGo® och — enligt sarskilt avtal
— EasyGo®+. Hos vissa Operatorer krivs det att Kunden endast anvander
AutoBizz®-sindaren i det fordon som man angett till BroBizz A/S, jfr punkt |.5.

Regler for anvandning av Betalningsinfrastruktur

For utnyttjandet av betalningsinfrastruktur giller de villkor som den enskilde
Operatéren har faststillt. Pa www.brobizz.com och www.easygo.com kan Kunden
vid varje tid hitta en lista dver Operatérerna med lankar till dessas hemsidor.
BroBizz A/S initierar endast betalningen for den aktuella passagen/tjinsten hos
Operatoren, och nar det giller passagen/tjansten har Kunden darfor endast rat-
tigheter och skyldigheter direkt gentemot Operatéren i fraga. Tvister rorande
Kundens passage/anvandning hos Operatoren omfattas av det regelverk som
giller for passagen/tjansten i fraga. BroBizz A/S har inget ansvar for passagen/
tjansten, se dock punkt 7.1.

Fler passager/tjanster

Vid anvandning av AutoBizz®-sindaren for flera passager/tjinster hos en enda
Operatér inom en manad, kan betalningen for de ifragavarande passagerna hos
Operatoren ske samlat via BroBizz A/S, jfr i évrigt punkt 5.

Kundens ansvar

Kundens ansvar foér anviandning

Kunden ar ansvarig for all forbrukning under Avtalet, haribland all forbrukning
registrerad med AutoBizz®-sandaren, fram till dess att Avtalet sigs upp eller
Kunden anmodar BroBizz A/S om att sparra AutoBizz®-siandaren, dock med
24 timmars forsening. Se dock punkt 7.1. BroBizz A/S ansvarar for missbruk av
AutoBizz®-sandaren fran 24 timmar efter mottagandet av Kundens meddelande.

Betalningsvillkor

Betalning for anvandning

Betalning for en passage/tjanst hos en Operatér, da AutoBizz®-sindaren har
anvints som identifieringsmedel, sker via BroBizz A/S, enligt gillande priser
hos Operatoren.

Betalning med betalkort

Om Kunden har avtalat om betalning med ett betalkort, sker betalning for passa-
gen/tjansten omedelbart efter anvandandet av AutoBizz®-sindaren via det anvi-
sade betalkortet. BroBizz A/S utfiardar darefter fakturaspecifikation till Kunden.

Betalning vid fakturering
Om Kunden har avtalat om betalning mot fakturering, genomférs denna av
BroBizz A/S pa avtalade villkor och med avtalade intervaller.

Omvandling av valuta

Om Operatérens betalning ar angiven i annan valuta an den som Avtalet ingatts i,
omvandlas priset for passagen/tjansten hos Operatoren fran den aktuella valutan
till den avtalade valutan med hjilp av den officiella valutakursen som var gallande
i slutet av den foregaende manaden med ett tilligg av | %.

Kundens avtal med Operatéren

Om Kunden har ingatt ett avtal direkt hos en annan Operatér dn ForSea
Helsingborg AB, kan Kunden — om detta avtalats med Operatdren — dock fak-
tureras/debiteras direkt av denne for passager/tjanster som sker med anledning
av ett sadant avtal. BroBizz A/S har inget inflytande pa, och har darfor inget
ansvar for, direkta debiteringar fran en Operator.
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5.6. Auvgifter

BroBizz A/S kan ta ut en administrationsavgift pa DKK 200, om BroBizz A/S
har haft kostnader for aterforing av Kundens betalning for passage/tjanst via
Kundens betalkortsutfirdare (chargeback) och denna aterféring senare visar
sig vara oberattigad.

Vid férsenad betalning debiteras en avgift pa DKK 100 for den forsta paminnel-
sen och DKK 150 for &vriga paminnelser. Vid betalning sker alltid forst betal-
ning av upplupna rintor och avgifter, innan avdrag gors pa kapitalbeloppet. Vid
forsenad betalning utgar drojsmalsrinta enligt [den danska, 6.a.] rantelagen fran
forfallotidpunkten.

6. Avtalsbrott

6.1 Upphivande av Avtalet
| tillfille av vasentligt brott mot Avtalet kan BroBizz A/S hava Avtalet med ome-
delbar verkan. AutoBizz®-sindaren spirras i sa fall direkt.

6.2 Forhallanden som betraktas som visentligt avtalsbrott
Féljande forhallanden betraktas bland annat som visentliga avtalsbrott:

. Att Kunden inte betalar i tid.
. Att forhallanden som namns i punkt [.5-1.7 inte inrapporterats.
. Att Kunden ar foremal for rekonstruktion eller forsitts i konkurs.

7. BroBizz A/S ansvar

7.1 BroBizz A/S ersittningsansvar
BroBizz A/S friskriver sig fran varje ansvar for anvandningen av AutoBizz®-
sandaren, med mindre férhallandet beror pa administrativa fel hos BroBizz A/S.
Vad giller utebliven sparrning efter Avtalets upphorande eller efter anmodan
om sparrning, se punkt 2.4 och 4.1.

8. Anvdndning och utbyte av information om Kunden

8.1 Insamling av information fran Kunden
Vid ingaendet av Avtalet ska Kunden ge en rad upplysningar, bl.a. om foretags-
namn, organisationsnummer (CVR-nummer), kontaktperson, eventuella betal-
korts- och registreringsnummer samt annan information, jfr punkt I.5. Denna
information kan vara information om identifierade eller identifierbara personer
och dirmed omfattas av persondataloven [den danska personuppgiftslagen, 6.a.]
Kontaktinformationen kan ocksa anvindas av BroBizz A/S fér information till
Kunden. BroBizz A/S kommer, om Kunden har gett sitt samtycke till detta, att
skicka ut elektroniska nyhetsbrev och mail med erbjudanden till Kunden via e-post.

8.2 Insamling av information fran Operatorer
BroBizz A/S tar emot information fran Operatérerna om anvandning av AutoBizz®-
sandaren, haribland AutoBizz-nummer, plats och tidpunkt for passagen/tjans-
ten. Beroende pa Operatdren kan BroBizz A/S ocksa ta emot fordonets regist-
reringsnummer. Informationen anvinds for genomférande av betalningen. Vid
invandningar m.m. fran Kunden, jfr punkt 9.1, kan BroBizz A/S inhimta ytterli-
gare dokumentation, haribland bilddokumentation.

8.3 Vidareférmedling av Kundinformation
Information om Kundens avtal med BroBizz A/S kan férmedlas vidare till Operatérer
t.ex. for validering, verkstillighet eller for uppdatering av upplysningar. Vid
ingaendet av Avtalet ger Kunden sitt samtycke till detta utbyte av information.

8.4 Utbyte av information
Om Kunden har tecknat ett rabattavtal med en Operator, jfr punkt 1.8, kan
BroBizz A/S utbyta information med Operatéren, haribland namn, adress, tele-
fonnummer, e-postadress och eventuellt fordonets registreringsnummer, for att
uppdatera informationen om kunden. Nar Kunden ingar Avtalet ger Kunden sitt
samtycke till detta utbyte av information.

8.5 Spirrlista
Om en AutoBizz®-sidndare har sparrats, ger BroBizz A/S AutoBizz®-sindarens
identifieringsnummer m.m. vidare till Operatorerna for att undvika att AutoBizz®-
sandaren efter sparrandet kan anvindas vid passage m.m.

8.6 Kundens rittigheter enligt persondataloven
[den danska personuppgiftslagen, 6.a.]
Kunden har enligt persondataloven bl.a. ratt till insyn i de registrerade upplys-
ningarna och kan dven vid varje tid gora invandning mot behandlingen av Kundens
information. BroBizz A/S kontaktinformation finns sist i Avtalet.

9. Kontakt rérande AutoBizz®-avtalet och kommunikation
med Kunden

9.1 Fragor och invindningar v AutoBizz®-sindaren m.m.
Kunden kan alltid kontakta BroBizz A/S med fragor om Avtalet, om anvind-
ningen av AutoBizz®-sindaren och debiteringarna hos Operatérerna. BroBizz
AJ/S ska, sa vitt majligt, vara Kunden behjilplig med svar pa fragor och klagomal.

9.2 Invandningar, klagomal m.m.
BroBizz A/S behandlar Kundens invindningar, klagomal m.m. rérande anvind-
ningen av AutoBizz®-sindaren och Avtalet. Kundens invandningar, klagomal
o.s.v. vad giller sjilva passagen/tjansten hos en Operator, haribland icke kor-
rekt avrakning av rabatter m.m., jfr punkt 1.8, dr enbart en fraga mellan Kunden
och Operatéren. Kundens invandningar, klagomal m.m. rérande sjilva passagen/
tjdnsten avgors darfor slutgiltigt av Operatoren i fraga.

9.3 Kommunikation med Kunden
BroBizz A/S férbehaller sig ratten att utbyta information med Kunden via BroBizz
A/S sjilvbetjaningslosning pa www.brobizz.com, jfr dock punkt 9.4-9.5.

9.4 Villkorsférandringar m.m.
Varsel om nya villkor och andra meddelanden till Kunden kan skickas med vanlig
post, e-post eller sms, ev. i kombination med ”Mitt Konto”.

9.5 Faktura och kontoutdrag
Fakturor skickas till den e-post-adress som Kunden har upplyst till BroBizz A/S.
Kontoutdrag stills till kundens forfogande via BroBizz A/S sjilvbetjaningslosning.

9.6 Reklamationsfrist
Om Kunden vill géra invandningar rérande en debitering, ska detta ske senast 30
dagar fran Kundens mottagande av faktura. | andra fall riknas de angivna fristerna
fran den tidpunkt da informationen gjorts tillginglig via sjalvbetjaningsldsningen.

10. Laga forum och lagval

10.1 Avtalet
Avtalet mellan Kunden och BroBizz A/S omfattas av dansk ratt, och tvister
avgors vid Képenhamns Byret.

10.2 Passagen/tjansten
For tvister rorande passager/tjinster hos en Operator giller de regler som
avtalats mellan Kunden och Operatéren eller i dvrigt ar gillande for passagen/
tjansten i fraga.

BroBizz A/S kan kontaktas pa tel. +45 70 20 70 49 eller skriftligen pa adressen
BroBizz A/S, Vester Sggade 10, 1601 Kopenhamn V eller pa kundeservice@
brobizz.com. | vrigt hinvisas till www.brobizz.com for ytterligare information.

Bilaga I: Ordférklaring over anvidnda definitioner

“Avtalet” dr detta AutoBizz®-Foretag-avtal.
”AutoBizz®-nummer” dr AutoBizz®-sindarens entydiga serienummer.

”AutoBizz®-sindare” ir en DSRC-sindare som kan kommunicera med
Operatoren, och som kan registrera din passage m.m. Andra typer av sindare som
kan anvindas i samma syfte omfattas inte av definitionen.

”Betalningsinfrastruktur” ar broar, betalvagar, parkeringshus samt andra tjanster
dar det kravs betalning for att passera m.m.

”ForSea Helsingborg AB” Operator av fjarrtrafiken Helsingér—Helsingborg och
Helsingborg—Helsingor samt utstallning av AutoBizz — sandaren. ForSea Helsingborg
AB har i enlighet med ett avtal med BroBizz A/S att &verta utstéllarrollen samt
administrationen av ForSea Helsingborg AB:s rabattavtal, insamling och fakturering av
Kundens forbruk med en AutoBizz sindare till BroBizz A/S.

”Kunden” ar BroBizz A/S avtalspart inom ramen for Avtalet.
”Operator” ar en tillhandahallare av Betalningsinfrastruktur, parkeringshus eller

andra stéllen dir AutoBizz®-sandaren kan anvindas som identifieringsmedel, och
som BroBizz A/S har anslutningsavtal med.
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